Wichtige Anliegen sind uns:
der Kontakt und die Arbeit mit den Angehérigen unserer Bewohnerinnen und
Bewohner,
die Offnung und Anbindung nach auBen: in die Stadt Mettmann und die
Kirchengemeinden, sowie die Kooperation mit Gruppen und Verbanden.

Unsere Ziele sind Gemeinsamkeit, Teamgeist und gegenseitige Wertschatzung
aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter untereinander sowie sichere
Arbeitsbedingungen durch die optimale Anwendung technischer Mittel zur
Pflege und Versorgung.

Wir fordern die individuelle Motivation und die individuellen Fahigkeiten der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und sehen uns immer in der Verantwortung der
gemeinsamen Erflillung unseres Auftrages.

Deshalb gibt es bei uns:
Interesse und Offenheit auf allen Ebenen der Dienstgemeinschaft,
Mitwirkung beim Setzen von erreichbaren Zielen,
regelmaBige Fortbildungsangebote, wobei die Sterbebegleitung aus unserer
christlichen Uberzeugung heraus besonderes Gewicht hat,
physische und psychische Unterstiitzung beispielsweise durch Projekte der
Gesundheitsvorsorge,
Teamarbeit in und zwischen den Bereichen und in Qualitatszirkeln,
faire Auseinandersetzungen und zugewandte Kommunikation,
Anerkennung der geleisteten Arbeit, aber auch die Fahigkeit, begriindete
Kritik zu akzeptieren,
Feste und Begegnungen in Geselligkeit.

Wichtig sind uns
ein guter Start beim Beginn der Arbeit
und ein guter Abschied nach geleisteter Arbeit sowie
die kollegiale Gemeinschaft in und auBBerhalb der Arbeit.

Mettmann, im Mai 2003/Oktober 2009
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In Trégerschaft der kath. Kirchengemeinde St. Lambertus
KreuzstraBe 10, 40822 Mettmann

Praambel

Die Katholische Kirchengemeinde St. Lambertus
betreibt das Senioren- und Pflegezentrum
Haus St. Elisabeth in Mettmann. Sie stellt sich
dabei die Aufgabe, das Haus im Sinne des kari-
tativen Dienstes der katholischen Kirche in pfle-
gerischer und wirtschaftlicher Hinsicht gleicher-
mafen vorbildlich zu fihren.

Die Kirchengemeinde verfolgt mit dem Betrieb
des Hauses St. Elisabeth ausschlieB3lich und
unmittelbar gemeinnitzige, mildtatige und
kirchliche Zwecke.

Alle in der Dienstgemeinschaft der Einrichtung
tatigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
erfillen gemeinsam das kirchlich aufgetragene
Werk als Dienst der christlichen Nachstenliebe
im Geiste des Evangeliums.
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Die mildtatige Zuwendung der heiligen Elisabeth von Thiiringen bestimmt
unsere Philosophie und Ausrichtung in der Pflege der uns anvertrauten hilfs-
und pflegebediirftigen Menschen.

Wir verstehen Altenpflege als Begegnung zwischen Generationen, Respekt
vor dem Alter, Toleranz gegeniiber unterschiedlichen Lebensformen und
sehen uns im Gesamtauftrag der Caritas.

Um das folgende Leitbild gemeinsam zu formulieren, haben wir uns bewusst
Zeit gelassen - Zeit zur Konzentration auf das Wesentliche: auf die
Versorgung der uns Anvertrauten und zu unserer Selbstbestimmung.

Durch die Rickkopplung mit dem Heimbeirat bleibt der Fokus unserer Arbeit
stets auf die Mitte gerichtet.

Dieses Leitbild geben wir in Abstimmung mit dem Verwaltungsrat des Hauses
St. Elisabeth hiermit bekannt.

Weil Gott der Ursprung und das Ziel aller Menschen ist, achten wir die Wirde
jedes Menschen
unabhangig von seiner Volks- und Religionszugehorigkeit und
unabhangig von korperlichen, seelischen oder geistigen Einschrankungen.

Unsere Grundhaltungen sind die christlichen Ideale, die unter anderem die heilige
Elisabeth, die Namenspatronin unseres Hauses, vorgelebt hat: die Gottes- und die
Néchstenliebe. Das heif3t,
wir schaffen eine Atmosphare des Vertrauens und des Geborgenseins und
wir helfen den Schwacheren.

Wir sind ein Haus in Tragerschaft der katholischen Kirchengemeinde St. Lambertus
und unterstiitzen deshalb die Bewohnerinnen und Bewohner in ihrem
christlichen Glauben,
respektieren aber auch jeweils andere individuelle Glaubens- und
Lebensgewohnheiten.

Wir wiinschen und begriiBen das Engagement von Ehrenamtlichen,
denn sie sind fur uns eine wertvolle Hilfe bei der gesundheitlichen und sozialen
Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner und daher Bestandteil
unserer Dienstgemeinschaft.
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Management und Fihrung werden auf verschiedenen Ebenen wahrgenommen.

Sie dienen der Umsetzung des karitativen Auftrages in der
Wertschatzung unserer Bewohnerinnen und Bewohner,
Transparenz unserer Arbeit,

Wirtschaftlichkeit der Versorgung,
stetigen Qualitatssicherung und Qualitatskontrolle und somit
Optimierung der Pflege, der Betreuung und der Arbeitsprozesse.

Deshalb gibt es
klare Organisationsstrukturen,
Vorbildfunktion der Fihrungskrafte,
ein gutes Arbeitsklima,
mitarbeiterfreundliche Rahmenbedingungen,
standige Kommunikation zwischen allen Bereichen,
Offenheit fur Neues und die Anliegen der Bewohnerinnen und Bewohner,
Interesse an der Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
die Verwendung unterstitzender technischer Hilfsmittel.

Unsere Ziele sind
die Lebensqualitat unserer Bewohnerinnen und Bewohner zu férdern, zu
verbessern und individuell zu gestalten,
ihre Selbststandigkeit so weit wie moglich zu erhalten,
ihre Fahigkeiten zu unterstitzen,
ihre Identitat zu respektieren und die Pflege auf die Starkung der Ressourcen auszurichten.

Deshalb
sorgen wir fur Vertrauen und Sicherheit in puncto Versorgung und Pflege,
haben wir entsprechend ihres Bedarfs Zeit fiir unsere Bewohnerinnen und Bewohner,
erfillen wir individuelle Wiinsche, beispielsweise bezogen auf das Essen,
vermitteln wir Bewohnerinnen und Bewohnern Kontakte zu der Stadt und den Kirchen-
gemeinden und zu kulturellen Veranstaltungen. Wir unterstitzen und férdern Begegnung
im und um das Haus.

Schwerpunkte unserer Arbeit mit den Bewohnerinnen und Bewohnern sind auf der

Grundlage der Konzepte fir die Pflege, den Sozialen Dienst und die Hauswirtschaft
menschliche und technische Hilfen beim Einzug,
das Einbeziehen der jeweils individuellen Biographie in unsere Pflegeplanung,
der stéandige Dialog mit den Bewohnerinnen und Bewohnern zur optimalen hauswirt-
schaftlichen und pflegerischen Versorgung,
die Begleitung sterbender Bewohnerinnen und Bewohner. Wir mochten ihnen als Christen
helfen, in Wirde zu sterben. lhren Angehérigen méchten wir bei der Bewaltigung ihrer
Trauer helfen.



